VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti L) & ENS s. r. 0. pre dodavku
tovarov a sluzieb

Clanok I
Definicie pojmov

Predavajlci spolocnost'L) & ENS s.r.0., so sidlom Dukelska 926/47, 952 01 Vrable,
1CO:

57 027 242, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vloZzka
¢.: 66592/N

Kupujuci spotrebitel, s ktorym predavajuci uzatvoril kipnu zmluvu, sucastou ktorej
su tieto vSeobecné obchodné podmienky

Kapna zmluva kupna zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujucim, sucastou
ktorej su tieto vSeobecné obchodné podmienky a predmetom ktorej je na strane
jednej zavazok predavajuceho previest'na kupujuceho vlastnicke pravo k tovaru alebo
vykonat odbornu sluzbu/Cinnost’ - montaz, instalacia tovaru, spustenie do prevadzky a
pod. a na strane druhej zavazok kupujuceho zaplatit predavajucemu za tovar kipnu
cenu

Tovar predmet kupy Specifikovany v kipnej zmluve alebo v objednavke, najma
klimatizacné jednotky a s tym suvisiace prisluSenstvo

Objednavka navrh kupujuceho na uzavretie kipnej zmluvy adresovany
predavajucemu

VOP tieto vSeobecné obchodné podmienky predaja tovaru
Zmluvné strany predavajuci a kupujuci

Clanok II

Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je
spolo¢nost'L) & ENS s.r.o0. a kupujucim, ktory je spotrebitelom v zmysle platnej pravne;j
Upravy podla zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnika v platnom zneni, zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov



predavajuceho v platnom zneni, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru v
prevadzke predavajuceho alebo prostrednictvom internetovej stranky elektronického
obchodu predavajuceho.

2. Spotrebitelom sa na ucely tychto VOP rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

3. Kupujuci je pri zadavani objednavky alebo v pripade uzatvorenia kipnej zmluvy v
prevadzke predavajuceho povinny uviest svoje meno, priezvisko, adresu bydliska,
telefonne Cislo a e-mailovy kontakt.

4. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu alebo podpisom kupnej zmluvy v
prevadzke predavajuceho potvrdzuje, Ze suhlasi s uplatnenim VOP na v3etky kipne
zmluvy, uzavreté v prevadzke predavajuceho alebo na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej
predavajuci:

- doda tovar prezentovany osobne, prostrednictvom emailu, v prevadzke alebo na
internetovej stranke elektronického obchodu kupujucemu a/alebo

- vykona odbornu sluzbu/Cinnost suvisiacu s tovarom, napr. montaz, inStalaciu tovaru,
spustenie do prevadzky a pod., poskytnutim ktorej déjde k zhotoveniu tovaru podla
osobitnych poziadaviek kupujuceho

a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté v suvislosti s
uzatvaranim kupnej zmluvy, ako aj pri reklamacii tovaru.

5. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Akékolvek ustanovenia alebo
podmienky kupujuceho odchylné od ustanoveni Specifikovanych vo VOP su zmluvné
strany povinné dojednat’si pisomne v kipnej zmluve alebo v jej dodatkoch, inak su
takéto dojednania medzi zmluvnymi stranami neucinné.

6. Zoznam tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu prevadzkovaného
Predavajucim je prehladom beZzne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje
okamzitu dostupnost kazdého druhu tovaru uvedeného na jeho internetovej stranke.
O dostupnosti tovaru bude kupujuci informovany na zaklade jeho Ziadosti.



Clanok III
Uzavretie Kapnej zmluvy

1. Kdpna zmluva je uzavretd okamihom jej podpisu zo strany kupujuceho a
predavajuceho, pripadne zavaznou akceptaciou objednavky, t. j. akceptaciou navrhu
kupujuceho na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany predavajuceho.

2. Zavaznou akceptaciou objednavky zo strany predavajuceho sa rozumie e-mailové
potvrdenie predavajuceho o akceptovani objednavky potom, ¢o predavajuci
kupujucemu oznamil dostupnost objednaného tovaru, ceny tovaru a terminu dodania
tovaru a kupujuci s podmienkami objednavky bezvyhradne suhlasil. Emailova sprava
predavajuceho - zavazna akceptacia objednavky byva spravidla oznacena ako
~potvrdenie objednavky” alebo ,.akceptacia objednavky".

3. Ceny za tovar, sluzby a s tym suvisiace poplatky su uvadzané s DPH.
4. Zavazna akceptacia objednavky obsahuje najma nasledovné udaje:

- identifikané Udaje predavajuceho (najma obchodné meno, sidlo, ICO, &islo z&pisu v
obchodnom registri);

- nazov a Specifikacia tovaru;

- cena tovaru a/alebo inych sluZieb;
- dodacia lehota tovaru;

- miesto dodania tovaru

- cena, podmienky, spésob a termin prepravy tovaru na dohodnuté miesto dodania
tovaru;

- iné potrebné udaje.

5. Kupujuci je v lehote 24 hodin od zavaznej akceptacie objednavky opravneny dorucit
Predavajucemu prostrednictvom elektronickej posty (emailu) oznamenie, zZe
objednavku rusi. V pripade zruSenia objednavky v zmysle predoSlej vety predavajuci
nie je opravneny kupujucemu uctovat poplatky suvisiace so zruSenim objednavky. Ak
kupujuci predavajucemu pred zruSenim objednavky zaplatil kipnu cenu alebo jej Cast,
predavajuci vrati zaplatenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast'v lehote 14 dni od zruSenia
objednavky, a to prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany
nedohodnu iny spdsob vratenia kipnej ceny.



Clanok 1V
Prava a povinnosti Predavajuceho
1. Predavajuci je povinny:

- dodat' kupujucemu na zaklade objednavky tovar vdohodnutom mnozstve, kvalite a
termine a zabalit'ho alebo vybavit'na prepravu spésobom potrebnym na jeho
uchovanie a ochranu;

- zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR;

- odovzdat kupujucemu najneskdér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej
podobe vSetky doklady potrebné na prevzatie a uZivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (navod na pouZzivanie, danovy doklad);

2. Predavajuci ma pravo:

- na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny zo strany kupujuceho za dodany tovar;

- stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru
nie je v jeho mozZnostiach dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote alebo v
dohodnutej cene, pokial sa s kupujucim nedohodne na zmene objednavky; o
stornovani objednavky bude kupujuci informovany emailovou spravou a v pripade
uhrady kupnej ceny alebo jej Casti bude kupujucemu nim zaplatena kdpna cena alebo
jej Cast'vratena v lehote 14 dni na kupujucim urceny bankovy ucet, pokial sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

- overit' totoZnost Kupujuceho alebo osoby poverenej k odberu tovaru pri osobnom
odbere tovaru, a to najma v pripadoch, kedy je kupujuci za tovar plati platobnou
kartou, prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury.

Clanok V

Prava a povinnosti kupujuceho
1. Kupujuci je povinny:

- prevziat'objednany tovar;

- zaplatit predavajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti;



- zaplatit' predavajucemu cenu za dorucenie tovaru;

- potvrdit'v dodacom liste alebo vinom obdobnom dokumente (prepravny list,
preberaci protokol a pod.) prevzatie tovaru svojim vlastnoru¢nym podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby;

2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a na mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavaznej akceptacii objednavky.

Clanok VI
Dodacie a platobné podmienky

1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, kataldgov, typovych listov a
vzorkovnikov predavajuceho propagovanych prostrednictvom internetovej stranky
obchodu predavajuceho.

2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit'a tovar dodat kupujucemu v
lehote uvedenej v kipnej zmluve alebo v objednavke.

3. Ak si kupujuci objedna dodanie tovaru na miesto urcenia, predavajuci zabezpeci
prepravu tovaru na Uzemi Slovenskej republiky na adresu uvedenu kupujicim v
objednavke alebo v kipnej zmluve. Pokial sa zmluvné strany nedohodli inak, tovar sa
dorucuje pred prvé uzamykatelné dvere.

4. Kupujuci je povinny:

- prevziat'tovar v mieste uvedenom v kipnej zmluve alebo v akceptacii objednavky, a
to bud osobne, pripadne zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre
pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve

- podpisat protokol o prevzati tovaru.

5. Osoba splnomocnena zo strany kupujuceho na prevzatie tovaru je povinna pred
prevzatim tovaru predloZit predavajucemu:

- original alebo kdpiu kupnej zmluvy;
- original alebo koépiu dokladu o zaplateni tovaru;
- pisomné splnomocnenie na prevzatie tovaru udelené zo strany kupujuceho.

6. Ak kupujuci bez predchadzajuceho pisomného odstupenia od kipnej zmluvy tovar
neprevezme v lehote uvedenej v kipnej zmluve alebo v zavaznej akceptacii



objednavky, Predavajuci ma voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske
nakladov vynaloZzenych na pokus o neuspesné dorucenie tovaru.

7. Predavajuci je po nedspeSnom pokuse o dorucenie tovaru opravneny vyzvat
kupujuceho na prevzatie tovaru v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo v
akceptacii objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych dni odo uplynutia lehoty na
dodanie tovaru je predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

8. Akékolvek naklady predavajuceho vzniknuté v suvislosti s opakovanou dodavkou
tovaru z dévodov na strane kupujuceho (nepritomnost kupujuceho na dohodnutom
mieste, nesplnenie naleZitosti pre dorucenie tovaru inej osobe a pod.) znasa kupujuci.

9. Tovar sa povaZuje za prevzaty okamihom, ked kupujuci alebo nim uréena osoba s
vynimkou dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru. Ak sa tovar
objednany kupujucim v jednej objednavke dodava oddelene (po viacerych Castiach),
tovar sa povaZzuje za prevzaty okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako
posledny. Ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, tovar sa
povazuje za prevzaty okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu
tovaru.

10. Parametre tovaru obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajuceho udavané vyrobcom sa mézu odliSovat od skutocnosti, pricom
nepodstatné odchylky sa nepovazuju za dévod na odstupenie od zmluvy zo strany
kupujuceho.

11. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky alebo v
kipnej zmluve, ak sa zmluvné strany neskdr nedohodnu inak.

12. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat'’kompletnost tovaru, ako aj
integritu jeho obalu. V pripade znamok mechanického poskodenia tovaru alebo jeho
obalu je kupujuci povinny tuto skuto€nost oznamit dopravcovi predavajuceho a za
jeho pritomnosti dokladne skontrolovat' vonkajsi stav tovaru. O pripadnom poskodeni
tovaru pri jeho prevzati je kupujuci povinny ihned pri prevzati tovaru vyhotovit
zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého spravnost potvrdi dopravca
predavajuceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajucemu
predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom zabezpecit opravu tovaru,
zlavu z kupnej ceny alebo dodat kupujucemu novy tovar, ak bola chyba tovaru



neodstranitelna. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru bez podpisaného
zaznamu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru dopravcom nie je mozné uznat.

13. Nahlasenie posSkodenia tovaru vratane zaslania zapisu o Skode je potrebné
najneskdor nasledujuci den po prevzati tovaru dorucit'na koreSpondencnu adresu
predavajuceho, alebo na email predavajuceho: info@vrklima.sk.

14. Pred pouZzitim tovaru je kupujuci povinny oboznamit'sa so zaru¢nymi a/alebo
prevadzkovymi podmienkami uvedenymi v predavajucim doloZenej dokumentacii k
tovaru, vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami désledne
riadit. V pripade, ak charakter tovaru vyZzaduje pre jeho prvé pouZitie, alebo nasledné
pouZzivanie odbornu Cinnost/sluzbu, ktorud si kupujuci zaobstara prostrednictvom
tretej osoby, je kupujuci povinny ihned po skonceni odbornej ¢innosti/sluzby tretou
osobou tuto skutocnost predavajucemu preukazat a dorucit predavajucemu prislusné
potvrdenie (potvrdenie, resp. zaznam o montaZi, o spusteni, o servisnej prehliadke,
vratane doloZenia osvedCeni a opravneni tretej osoby k takejto ¢innosti...).

15. Potvrdenie podla ods. 14 tohto ¢lanku VOP musi obsahovat datum poskytnutia
odbornej ¢innosti/sluzby, peliatku a podpis tretej osoby, ktora ju poskytla, pricom
tato musi byt odborne spésobilou a opravnenou osobou v zmysle platnych predpisov
a noriem a musi mat'platné opravnenie/poverenie k takejto ¢innosti od vyrobcu
tovaru. V pripade, Ze odborna Cinnost/sluzba k dodanému tovaru bude vykonana
tretou osobou, ktora nie je opravnenou a sp6sobilou podla predchadzajucej vety, ide
o poruSenie zaruc¢nych podmienok, nasledkom ¢oho ma predavajuci podla svojho
uvazenia pravo zamietnut reklamaciu tovaru ako neopravnenu.

16. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajucim v dohodnutej
lehote odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu.

17. Kupujuci ku kazdej dodavke tovaru obdrzi fakturu dorucenu osobne, postou,
alebo e-mailom. Osobitny zarucny list k tovaru predavajuci spravidla nevystavuje,
tento dokument je nahradeny dokladom o kupe tovaru.

18. Dodavka tovaru je podmienena zaplatenim kupnej ceny tovaru v celej vyske,
pripadne zalohy (vo vyske uvedenej v akceptacii objednavky). V pripade nakupu na
splatky je podmienkou dodania tovaru zaplatenie Casti kipnej ceny v dohodnutej
vyske (akontacie).



Clanok VII
Kapna cena

1. Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu tovaru a/alebo odbornej
suvisiacej sluzby/Cinnosti dohodnutu v kiipnej zmluve a/alebo podla cennika
predavajuceho platného v Case uzatvorenia kupnej zmluvy vratane poplatku za
dorucenie tovaru.

2. Ak kupujuci zaplati predavajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povaZuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na bankovy ucet
predavajuceho.

3. Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu v zmysle podmienok
dohodnutych v kiipnej zmluve, najneskdr vsak pri prevzati tovaru.

4. Tovar sa dorucuje za prvé uzamykatelné dvere. Naklady spojené s vynaskou tovaru
za prvé uzamykatelné dvere nie su zahrnuté v kipnej cene a predavajuci tieto sluzby
nie je povinny Kupujucemu bezplatne poskytnut.

Clanok VIII
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru okamihom zaplatenia kipnej ceny v
plnej vyske.

2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase prevzatia tovaru
od predavajuceho. Ak predavajuci neprevezme tovar riadne a vCas, nebezpecenstvo
Skody na tovare prechadza na kupujuceho v okamihu, ked mu Predavajuci umozni
nakladat's tovarom.

Clanok IX
Zodpovednost'za vady, zaruka, reklamacie, reklama€ny poriadok

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v Case prechodu nebezpecenstva
Skody na Tovare, aj ked sa vada stane zjavnou aZ po tomto case.



2. Kupuijuci je povinny reklamaciu vad tovaru uplatnit'u predavajuceho bezodkladne a
v zmysle VOP a platného reklamacného poriadku predavajuceho tvoriaceho
neoddelitelnu sucast VOP.

3. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré kupujuci neuplatnil véas a spésobom
stanovenym vo VOP a v reklamacnom poriadku.

4. Podmienky reklamacie sa vztahuju na akykolvek tovar zakupeny tupujacim od
predavajuceho a na vSetky kipne zmluvy a objednavky, pokial v kipnej zmluve (v
objednavke) nie je dohodnuté inak.

5. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat tovar podla ¢l. VI ods. 12 VOP a
o pripadnom poskodeni alebo neuplnosti tovaru (vratane zaslania zapisu o Skode)
informovat predavajuceho spésobom a v lehote podla ¢l. VI ods. 13 VOP. Pokial tak
neurobi, je opravneny uplatnit' naroky z vad tovaru len ak preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz v Case prechodu nebezpecenstva sSkody na tovare.

Clanok X
Politika informovanosti dotknutej osoby (GDPR)

1. Predavajuci ako spravca osobnych udajov - spolocnost'L] & ENS s.r.o. je zodpovedny
za spractvanie osobnych Gdajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,GDPR") a
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Pravidla ochrany udajov Predavajuceho su v sulade s platnym pravom na
ochranu osobnych udajov.

2. Predavajuci je spolocnost, ktora urcCuje ucel a prostriedky spracovavania osobnych
udajov:

Nazov spolocnosti: L) & ENS s.r.o.
Adresa: Dukelska 926/47, 952 01 Vrable
ICO: 57027242

DIC: 2122560605

3. Dotknutou osobu je kupujuci.



4. Predavajuci spracovava nasledovné osobné udaje kupujucich:

a) zakladné identifikacne udaje - meno (nazov), datum narodenia (1C0O), adresa
bydliska (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto);

b) kontaktné udaje - telefénne Cislo, e-mailova adresa.

5. Osobné udaje uvedené v predchadzajucom bode tohto ¢lanku VOP ziskava
Predavajuci priamo od Kupujucich, ktori osobné Udaje uvadzaju priamo v v
komunikacii s Predavajucim, v objednavke, pripadne v inych dokumentoch. Osobné
udaje moZzu tiez pochadzat'z verejne dostupnych zdrojov, registrov a evidencii,
napriklad z obchodného registra. Osobné Udaje tiez mézu pochadzat od tretich oséb,
ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat.

6. Predavajuci spracovava osobné udaje kupujucich pre ucely splnenia kipnej zmluvy
alebo objednavky (t. j. vystavenie danového dokladu, kontaktovanie Kupujuceho
ohladom objednavky, dorucenie tovaru a pod.).

7. Predavajuci spracuva osobné udaje kupujuceho po dobu nevyhnutnu na splnenie
kupnej zmluvy alebo objednavky, vybavenie pripadnych narokov zakaznika zo
zodpovednosti za vady a ak je spracuvanie nevyhnutné podla prislusnych pravnych
predpisov. Osobné Udaje predavajuci neposkytne dalSim osobam okrem pripadnych
zmluvnych partnerov predavajuceho zabezpecujucich plnenie kupnej zmluvy alebo
objednavky.

8. Verejnym instituciam ako su spravne organy, sudy alebo organy ¢inné v tresthnom
konani sa budu osobné udaje poskytovat' len v zakonom povolenom rozsahu.

9. Kupujuci ako dotknuta osoba dava suhlasom svoj vyslovny a bezvyhradny suhlas,
aby Predavajuci spracuval jeho osobné Udaje na vysSie uvedené ucely, pocas vysSie
uvedenej doby a vo vysSie uvedenom rozsahu. Kupujuci ma pravo kedykolvek odvolat
svoj suhlas. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho
zo suhlasu pred jeho odvolanim. Dotknuta osoba je povinna poskytnut pravdivé a
aktualne osobné udaje.

10. Tovar a sluzby poskytované predavajucim nie su primarne urcené osobam
mladSim ako 16 rokov. Ak vSak osoba mladSia ako 16 rokov ma zaujem nadobudnut
Tovar alebo vyuZivat' sluzby predavajuceho, jej suhlas musi byt pisomne vyjadreny
alebo schvaleny jej zakonnym zastupcom.

11. Kupuijuci je v suvislosti so spracdvanim osobnych udajov opravneny voci
Predavajucemu uplatnit' nasledovné prava:



a) pravo na pristup k iddajom: pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné udaje su alebo
nie su spracuvané a ak ano, Kupujuci ma pristup k informaciam o spracuvani,
kategodriach dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategdriach prijemcoy,
obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasSich pravach, o
prave podat staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov, informécie o zdroji
osobnych udajov, informacie o tom, Ci

dochadza k automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v
pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.
Kupujuci ma pravo na poskytnutie kopii spracuvanych osobnych udajov;

b) pravo na opravu: Kupujuci ma pravo, aby boli jeho nespravne osobné udaje bez
zbytoc¢ného odkladu opravené alebo doplnené, pricom opravu udajov vykona sam
alebo o ich opravu poZiada Predavajuceho;

C) pravo na vymazanie: Kupujuci je opravneny pozadovat, aby bez zbyto¢ného
odkladu boli jeho osobné Udaje vymazané, v pripade splnenia podmienok uvedenych
v GDPR (najma ak osobné udaje kupujuceho uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli
spracuvané, alebo ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne). Pravo na vymazanie
vSak nie je mozné uplatnit najma v pripade, ak je spracuvanie osobnych udajov
potrebné na preukazovanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov
Predavajuceho alebo tretich osdb;

d) pravo na obmedzenie spractivania: v pripadoch stanovenych v GDPR (napr. ak
kupujuci napadne spravnost osobnych udajov alebo spracuvanie nie je v sulade s
pravnymi predpismi alebo uz predavajuci nepotrebuje osobné udaje kupujuceho na
stanovené ucely) ma kupujuci pravo pozadovat, aby predavajuci obmedzil ich
spracuvanie;

e) pravo na prenosnost Udajov: v pripadoch uvedenych v GDPR (t. j. ak sa osobné
udaje spracuvali automatizovanymi prostriedkami na zaklade plnenia kdpnej zmluvy),
ma kupujuci pravo ziskat' nim poskytnuté osobné udaje v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a pravo pozadovat, aby tieto osobné udaje
boli prenesené inému prevadzkovatelovi - za predpokladu, Ze je tento prenos
technicky mozny;

f) pravo odvolat sahlas: ak je spracuvanie osobnych udajov vykonavané na pravnom
zaklade suhlasu, kupujuci je opravneny tento suhlas odvolat. Odvolanie suhlasu nema



vplyv na zakonnost spracuvania udajov, ktoré vychadzalo zo suhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolanie musi obsahovat informaciu o osobe, ktord odvolanie suhlasu
podava (meno a priezvisko, adresu bydliska), informaciu, z ktorej vyplyva, Ze kupujuci
dalej nema zaujem, aby predavajuci nadalej spracuval osobné udaje kupujuceho a
vlastnorucny podpis osoby odvolavajucej suhlas. Suhlas so spracuvanim osobnych
udajov je mozné odvolat'len v pisomnej forme.

12. Kupujuci méa pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky alebo na iny prislusny dozorny uUrad, a to najma v pripade, ak ma
za to, Ze doslo k poruseniu spracuvania jeho osobnych udajov.

13. Predavajuci poveril zodpovednu osobu za dodrZiavanie ochrany osobnych udajov
(v pripade otazok alebo v zaujme uplatnenia akychkolvek prav suvisiacich s GDPR je
kupujuci opravneny predavajuceho kontaktovat na emailovej adrese info@vrklima.sk.

Clanok XI
Odstupenie od Kapnej zmluvy

1. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob
tovaru, nedostupnosti tovaru alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru
dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil alebo zastavil vyrobu alebo vykonal také
zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajuceho
vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vy$Sej moci, alebo ak ani pri
vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZzadovat, nie je
schopny dodat tovar kupujucemu v dohodnutej lehote a/alebo v dohodnutej cene.
Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzZite informovat kupujuceho a vratit
mu uZ zaplatenu kdpnu cenu, alebo jej Cast, pripadne zalohu za tovar dohodnuty v
kipnej zmluve v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy, a to

bankovym prevodom na ucet ur¢eny Kupujucim. Predavajuci je opravneny odstupit
od kupnej zmluvy aj v zmysle ¢lanku VI ods. 7 VOP.

2. Kupujucemu vznika pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za
podmienok upravenych zakonom €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy



uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela"”), a to do 14 dni odo dha prevzatia tovaru.

3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci vcas a
riadne splnil svoje informacné povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela.

4. Kupujuci je opravneny u predavajuceho uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo
prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na postovu adresu
predavajuceho. Formular na odstupenie od zmluvy je na internetovej stranke
predavajuceho.

5. Odstupenie od zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla
prechadzajuceho bodu VOP musi obsahovat nasledovné udaje a informacie:

a) presnu Specifikaciu tovaru;

b) datum objednavky;

€) meno a priezvisko kupujuceho;
d) adresu kupujuceho;

e) vlastnorucny podpis kupujuceho

f) sp6sob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie (najma cislo bankového uctu
a/alebo postovu adresu;

g) datum odstupenia od zmluvy

Kupujuci je s odstupenim od kupnej zmluvy povinny dorucit predavajucemu tovar
spolu s prisluSenstvom vratane dokumentacie, navodu, dokladu o zaplateni a pod. av
primeranom obale a to zaslanim na adresu predavajuceho, alebo osobne do
prevadzky predavajuceho.

6. Ak Kupujuci odstupi od kdpnej zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda pridruzena
zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil (napr. splatkova zmluva).
Pripadné vratenie akejkolvek platby uhradenej kupujucim na zaklade pridruzenej
zmluvy bude zrealizované v sulade s osobitnymi obchodnymi podmienkami
vztahujucimi sa na pridruzenu zmluvu. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy k
tovaru, ktory bol financovany prostrednictvom splatkového predaja, je kupujuci
povinny predloZit aj jeho splatkovd zmluvu a/alebo fakturu a zaroven preukazat svoju
totoZnost.



7. Kupuijuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci
poda oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy na poStovu prepravu v
posledny den lehoty na odstupenie od zmluvy.

8. Kupuijuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat spat
alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie,
navodu, dokladu o zaplateni a pod. a v primeranom obale.

9. Po odstupeni od zmluvy predavajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy, najma kdpnu cenu
vratane nakladov na dorucenie tovaru.

10. Predavajuci nie je povinny vratit' kupujucemu vsetky platby podla VOP pred tym,
ako mu je tovar od kupujuceho vrateny. Platba za zakUpeny tovar bude predavajucim
vratena az po spatnom doruceni tovaru predavajucemul.

11. Ak kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle ods. 2 tohto ¢lanku VOP a vrati
predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poskodeny, neuplny alebo jeho hodnota je
znizena v dosledku zaobchadzania s tovarom nad ramec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru, predavajuci odstupenie od zmluvy nie je
povinny akceptovat. V tom pripade je zaroven predavajuci opravneny si tovar
ponechat a vodi kupujucemu uplatnit narok na ndhradu Skody vo vySke hodnoty
opravy tovaru alebo uvedenia tovaru do pévodného stavu alebo vo vyske zniZenia

hodnoty tovaru. Predavajuci je takisto opravneny tovar podla prvej vety tohto odseku
VOP vratit' kupujucemu na jeho naklady.

12. V pripade odstupenia od zmluvy znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu kupujuci.

13. Kupuijuci nie je opravneny odstupit'od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru
uz zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo tovaru vyrobeného
na mieru (tovar s poskytnutim odbornej ¢innosti/sluzby, napr. tovar s
montazou/instalaciou na mieste ur¢enom kupujucim) alebo tovaru ur¢eného osobitne
pre jedného spotrebitela.



Clanok XII
Zaverecné ustanovenia
1. VOP nadobudaju ucinnost'driom 11. 07. 2025.

2. Ak niektoré ustanovenia VOP, Reklamacného poriadku alebo kipnej zmluvy nie su
celkom alebo scasti ucinné alebo neskér stratia ucinnost, nie je tym dotknuta platnost’
a ucinnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni a na vyplnenie
medzier sa pouZije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje
zmyslu a u€elu Kupnej zmluvy, pokial pri jej uzatvarani Zmluvné strany tuto otazku
brali do uvahy.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost'v tlacenej - pisomne;j
forme (osobne, poStovym podnikom alebo kuriérskou sluzbou) podla Kupnej zmluvy
sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu driiom prevzatia pisomnosti alebo
odmietnutim tdto pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom
poStového podniku vrati dorucovana zasielka ako nedorucena alebo nedorucitelna,
povazuje sa takato zasielka za doru¢enu driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej
dorucovanie (usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej
zasielky); pre dorucovanie su rozhodné sidla Zmluvnych stran zapisané v Obchodnom
registri SR, ak si Zmluvné strany pisomne neoznamia iné adresy pre dorucovanie.

4. Zmluvné strany su opravnené dorucovat pisomnosti aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov - e-mailom. Pisomnost'sa povaZuje za doru¢enu druhej
Zmluvnej strane o 12:00 hod. dna nasledujuceho po dni odoslania pisomnosti druhej
Zmluvnej strane elektronickymi prostriedkami, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak,
ak zo vzajomnej komunikacie nevyplynie skorsi okamih dorucenia alebo ak iny
okamih dorucenia nevyplyva z VOP. V pripade, ak ide o pisomnost, pre ktoru sa
vyZaduje zo zakona pisomna forma, Zmluvna strana dorucujuca pisomnost'je povinna
pisomnost dorucovanu prostrednictvom elektronickych prostriedkov podpisat
zarucenym elektronickym podpisom a takuto pisomnost'sa povaZzuje za dorucenu
druhej Zmluvnej strane driom potvrdenia prevzatia pisomnosti dorucovanej
elektronickymi prostriedkami druhou Zmluvnou stranou. Dorucovanie
prostrednictvom e-mailu je vsak vylu€ené pri doru€ovani listin majucich vplyv na
trvanie Kupnej zmluvy (vypoved, odstupenie od zmluvy, dohoda o skoCeni platnosti
Kapnej zmluvy).



5. Ak je Kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, jej zmena je mozna len
pisomnou dohodou Zmluvnych stran, formou ocislovanych pisomnych dodatkov k
Zmluve podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

6. V pripade pochybnosti sa za dobu pouZivania tovaru povaZzuje doba od dorucenia
tovaru Kupujucemu do dna vratenia tovaru predavajucemu, resp. odovzdanim tovaru
kuriérovi za Ucelom jeho vratenia predavajucemu.

7. Na vztahy neupravené tymito VOP sa pouZiju ustanovenia prislusnych pravnych
predpisov, najma zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela, zakona €. 102/2015 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

8. VOP nadobudaju ucinnost voci Kupujucemu odoslanim objednavky predavajucemu
zo strany Kupujuceho.

9. Kupuijuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s VOP a Reklamacnym poriadkom
dokladne oboznamil a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



